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Mellan Biljettképare och Arrang6r galler féljande villkor

Instéllt evenemang

Vid instéllt evenemang behover biljettkdparen inte géra nagot for att aterbetalning ska ske.
Arrang6ren kommer att aterbetala kopta biljetter senast 30 dagar efter det att arrangéren
meddelat att evenemanget har stéllts in till den e-postadress som angetts vid képet. Utbetalning
kommer av sékerhetsskal endast goras till det kort eller konto som anvénts da biljetten betalades.
De service- /distributionsavgifter som betalats i samband med biljettkop aterbetalas inte.

Uppskjutet evenemang

Om ett evenemang skjuts upp kommer Arrangéren inom 14 dagar meddela detta till den e-
postadress som angetts vid kdpet. Képt biljett galler till det nya datumet och om biljettképaren vill
behalla sin biljett behdver den inte géra ndgot. Om biljettkdparen inte vill behalla biljetten har den
14 dagar pé sig att meddela Arrangéren att den onskar aterkdp. Utbetalning kommer av
sakerhetsskal endast goéras till det kort eller konto som anvants da biljetten betalades. De service-
/distributionsavgifter som betalats i samband med biljettkép aterbetalas inte.

Flyttat evenemang

Arrangdren har rétt att flytta evenemanget till annan likvardig spelplats inom samma stad eller ort
om inte huvudinnehdllet eller biljettkdparens platser vasentlig férandras. Meddelande om ny
spelplats kommer att skickas till den e-postadress som angetts vid képet.

Andrat evenemang

Arrangdren har ratt att genomfdra férandringar av evenemanget, men biljettkdparen har rétt till
aterkodp av biljett om evenemangets vasentligt férandras.
Andrad Festival

For festivaler galler inte ratt till aterkdp av biljett om Arrangéren dndrar det artistiska innehallet,
programmet eller festivalens upplagg.

Ensemblefdrestillning

For ensembleférestalining géller att Arrangor har ratt att férandra det artistiska innehéllet, men
biljettkbparen har ratt till aterkop av biliett om evenemanget vasentligt férandras.

Om evenemangets genomférande

Om Arrangér maste stélla in evenemanget (helt eller delvis), om det avbryts eller det maste flyttas
till annan tidpunkt eller annan dag pa grund av ndgon omstandighet som Arrangoren inte kan
paverka ar Arrangotrens skyldigheter begransande till vad som féljer av dessa villkor. Arrangdren ar
aldrig skyldig att ersatta biljettkdparen for direkta-, indirekta- eller féljdskador som till exempel
boendekostnader, matkostnader, reskostnader eller utebliven 16n i samband med att Arrangéren
pa grund av handelse utanfér Arrangérens kontroll maste stalla in (helt eller delvis), byta spelplats
eller flytta evenemanget till annan tidpunkt eller annan dag.

Detsamma géller om du som besodkare av befogad anledning nekats entré eller avhyst fran
evenemanget (exempel pa befogad anledning &r om biljettkdparen utgér en risk for sig sjéalv och
andra besotkare; om biljettkdparen ar under paverkan av alkohol eller droger eller om den har
vagrat att genomga sékerhetskontroll).
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Force majeure

Om det intraffar handelser som Arrangoér inte kan paverka och som férhindrar eller vasentligt
forsvarar for denne fran att genomfora evenemanget ar Arrangoéren befriad fran skyldigheter att
genomfora evenemanget. Exempel pa sddana handelser ar krig, omfattande arbetskonflikt,
blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet och som
ArrangOr inte rimligen kan paverka.






